PODER EJECUTIVO DE LA PROVINCIA DE JUJUY

MEN

EXP. N° 0650-452/2014 DECRETO N° 7808 -G.-
SAN SALVADOR DE JUJUY,

VISTO:

La Ley Provincial N° 5737 de Regulacién de Alojamientos
Turisticos para la Provincia de Jujuy, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 44° de la referida Ley, impone al Poder Ejecutivo
Provincial, el dictado del Decreto Reglamentario pertinente, a los efectos de brindar
operatividad a la norma.

Que la Ley Provincial N° 5737 dispone la abrogacion de su
predecesora, la Ley Provincial N° 3804/1981, y que en consecuencia debe abrogarse
también el Decreto N° 777-H-1.981, reglamentario de esta ultima;

Por ello;

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

ARTICULO 1°.- Apruébase la reglamentacion de la Ley N° 5737 de Regulacion de
Alojamientos Turisticos para la Provincia de Jujuy que, como Anexo Unico, forma parte
integrante del presente Decreto.

ARTICULO 2°.- La presente norma entra en vigencia a todos sus efectos, a partir del
dia de su publicacién en el Boletin Oficial.

ARTICULO 3°.- La autoridad de aplicaciéon debera dictar en un plazo no mayor de
noventa (90) dias, a contar desde la fecha de publicacion de la presente, las
disposiciones complementarias de la Ley de Alojamiento Turistico Provincial y de la
presente reglamentacion.-

ARTICULO 4°.- Abrégase el Decreto N° 777 —H.-1.981-

ARTICULO 5°.- Previa toma de razén por Fiscalia de Estado, vuelva a la Secretaria de
Turismo de la Provincia. Comuniquese, publiquese sintéticamente en el Boletin Oficial.
Por Secretaria General de la Gobernacion dése cuenta a la Legislatura de la Provincia y
remitase copia al Tribunal de Cuentas de la Provincia. Cumplido, archivese.-
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ANEXO UNICO

REGLAMENTARIO LEY N° 5737 DE REGULACION DE_ALOJAMIENTOS
TURISTICOS PARA LA PROVINCIA DE JUJUY.-

Sujeto de Aplicacion

ARTICULO 1°.- Quedan sujetos a la presente los titulares de los establecimientos
definidos en el articulo 4° de la Ley 5737 .-

Autoridad de Aplicacion

ARTICULO 2°.- Determinacién. Es Autoridad de Aplicacion de la Ley Provincial 5737,
de la presente reglamentacion y de la normativa que se dicte en su consecuencia, la
Secretaria de Turismo de la Provincia de Jujuy o aquél organismo que en el futuro la
reemplace.

Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos

ARTICULO 3°.- Son funciones del Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos creado
por el articulo 9° de la Ley las siguientes:

a) Proponer modificaciones a los requisitos establecidos para la clasificacion y
categoria y modalidades de especializacion de los establecimientos de
alojamiento turistico;

b) Proponer las medidas que estime conveniente para mejorar los estandares de
calidad de la actividad,;

c) Considerar, a requerimiento de la autoridad de aplicacion, solicitudes fundadas
de eximicién del cumplimiento de algunos de los requisitos establecidos en la
Ley, la presente reglamentacién y en la normativa que se dicte en su
consecuencia;

d) Proponer modificaciones al régimen sancionatorio aplicable a los titulares de
establecimientos;

e) Asesorar en el proceso de incorporacion de nuevas clases de alojamiento y de
sus requisitos;

f) Dictar su reglamento de funcionamiento.

La opinion del Consejo Provincial de Alojamiento Turistico es de caracter
consultivo y no vinculante. El Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos debe reunirse
por lo menos dos veces por afio y en todos los casos en que lo convoque su
Presidente.

En todos los aspectos relativos a la aplicacién de la presente, el Consejo se
encuentra facultado a requerir el asesoramiento de profesionales con titulo habilitante
vinculado al Turismo, a la Administracion y Gestion Hotelera u otros de caracter similar.-
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Clasificacion Categorizacion y Modalidades De Especializacion

Clases, Categorias, Definiciones y Especializacion.-

ARTICULO 4°.- Clases y categorias. Los establecimientos en los que se brinda el
servicio de alojamiento turistico son clasificados y categorizados conforme se indica a
continuacion:

a) Categoria de una (1) a cinco (5) estrellas:
1. Hotel,
2. Hosteria;

b) Categoria estandar, superior o de lujo:
1. Apart hotel;
2. Cabania;

c) Categoria Ay B:
1. Residencial;
2. Hostel;

d) Categoria Unica:
1. Camping y autocamping;
2. Estancia turistica;
3. Establecimiento de alquiler turistico;
4. Casa de huéspedes / Bed&breakfast.

ARTICULO 5°.- Complejo turistico. El establecimiento constituido por dos o mas
clases de alojamiento, ubicadas en un mismo predio, y con una unica administracion
general, se denomina “Complejo Turistico”. Cada clase de alojamiento que lo integra se
categoriza de manera individual.-

ARTICULO 6°.- Definiciones de las Diversas Clases. A los fines de la presente
reglamentacion se entiende por:

a) Hotel: Establecimiento con capacidad minima de veinte (20) plazas en diez
(10) habitaciones. Cuenta con bafio privado, ocupa la totalidad o parte
independiente de un inmueble, en el que se brinda servicio de alojamiento y
otros complementarios, conforme a los requisitos que se indican para cada
categoria;

b) Hosteria: Establecimiento con capacidad minima de ocho (8) plazas en tres
(3) habitaciones y un maximo de 20 unidades de alojamiento. Cuenta con
bafio privado, y brinda servicio de alojamiento y otros complementarios,
conforme a los requisitos que se indican para cada categoria. Su FOS (factor
de ocupacion del suelo) maximo es determinado por la Autoridad de
Aplicacion y reune las caracteristicas de disefio arquitectonico adecuado al
entorno;

c) Apart-hotel: Establecimiento con capacidad minima de ocho (8) plazas en
cuatro (4) unidades de alojamiento, que ocupa la totalidad o parte
independiente de un inmueble, sujeto a una administracion centralizada y que
ofrece los servicios complementarios que para cada categoria se determinan.
Cada unidad cuenta como minimo con dormitorio, bafo privado,
estar/comedor debidamente amoblado y cocina/kitchenette con equipamiento
que permita la elaboracién y conservacion de alimentos;
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d)

¢))

h)

i)

Cabaina: Establecimiento con capacidad minima de tres (3) unidades
independientes, emplazadas de forma aislada o apareadas hasta un maximo
de dos, bajo una administracion comun, en el que se brinda servicio de
alojamiento y otros complementarios, conforme a los requisitos que se indican
para cada categoria. La edificacion del conjunto de las cabafas y edificios
complementarios, debe respetar un FOS (factor de ocupacion del suelo)
maximo, determinado por la Autoridad de Aplicacion. Cada unidad cuenta
como minimo con dormitorio, bafo, estar/comedor debidamente amoblados y
cocina/kitchenette equipada para la elaboracion y conservacion de alimentos;

Residencial: Establecimiento con capacidad minima de veinte (20) plazas en
diez (10) habitaciones, en el que se brinda servicio de alojamiento y otros
complementarios, conforme a los requisitos que se indican para cada
categoria, cuyas caracteristicas constructivas, instalaciones, equipamiento y
servicios no reunen los requisitos minimos para ser clasificados en otra clase;

Hostel: Establecimiento en el que se brinda alojamiento en habitaciones
comunes Y/o individuales, con bafios compartidos y/o privados, que cuenta
con espacios comunes de estar/comedor y cocina equipada para que los
huéspedes preparen y conserven sus propios alimentos, sin perjuicio de
contar con otros servicios complementarios;

Camping y Autocamping: Establecimiento dedicado a la actividad turistica,
deportiva o recreativa que permite la vida al aire libre y en contacto con la
naturaleza, integrado en una unidad de administracion y explotacion comun,
en el que se presta alojamiento turistico en un terreno delimitado y
acondicionado para el uso de unidades de acampe, tales como carpas, casas
rodantes u otras instalaciones similares para pernoctar, asi como también
aquellas de tipo fijo denominadas dormis;

Estancia turistica: Establecimiento dedicado a la explotacion agricola,
ganadera, forestal o agroindustrial, en el que se brinda servicio de alojamiento
y otros complementarios, en habitaciones con bafo privado e incluye una
oferta de actividades recreativas y rurales. Debe disponer de una capacidad
minima de seis (6) plazas en tres (3) habitaciones;

Establecimiento de alquiler turistico: Establecimiento con capacidad
minima de tres (3) unidades de alojamiento independientes, que agrupadas y
formando conjunto con otras, brindan servicio de alojamiento y otros
complementarios. Cada unidad cuenta como minimo con dormitorio, bafo,
estar/comedor debidamente amoblados y cocina/kitchenette equipada para la
elaboracién y conservacion de alimentos;

Casa de Huéspedes / Bed&Breakfast: Establecimiento en vivienda
unifamiliar en el que sus residentes permanentes prestan el servicio de
alojamiento turistico y desayuno, en unidades habitacionales individuales o
compartidas;

ARTICULO 7°.- Definiciones. A los fines de la presente Reglamentacion se entiende

por:

a)

b)

Desayuno: Servicio de alimentacion matutino que se brinda diariamente y se
encuentra incluido en la tarifa;

Pension completa: Servicio de alimentacion incluido en la tarifa, por el cual
se brinda, diariamente, desayuno, almuerzo y cena;
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g9)

)

Media pension: Servicio de alimentacion incluido en la tarifa, por el cual se
brinda, diariamente, desayuno y una comida mas, ya sea almuerzo o cena;

Dia de estada: Periodo comprendido entre las doce (12) horas de un dia y las
diez (10) horas del dia siguiente. EI mismo no puede ser inferior a veintidos
(22) horas;

Day use (uso diurno): Uso de una habitacion de hotel o similar durante un
periodo corto que no implique pernoctacion. Suele utilizarse para descansar
unas horas o asearse antes de seguir viaje.

Unidad de alojamiento: Para la clase hotel, hosteria y residencial la unidad
de alojamiento es el modulo habitacional, entendiéndose como tal a la
habitacion y cuarto de bafio. Para la clase cabafas, y apart hotel la unidad de
alojamiento es la unidad de vivienda turistica compuesta por uno o varios
ambientes para dormir, un estar — comedor, cocina o kitchenette y cuarto de
bafo;

Habitaciones: Constituyen unidades de alojamiento compuestas como
minimo por un ambiente para dormir;

Habitaciones en conexion: Dos habitaciones contiguas dotada cada una con
bafo privado completo con capacidad maxima de cuatro (4) plazas cada una,
se comunican entre si con una separacion de doble puerta;

Habitacion single o doble: El ambiente de un establecimiento destinado al
alojamiento como maximo de dos (2) personas, amoblado con hasta dos (2)
camas individuales o una cama de dos (2) plazas y demas requisitos que
detalla esta reglamentacion;

Habitacion triple: ElI ambiente de un establecimiento destinado al
alojamiento, como maximo de tres (3) personas, amoblado con tres (3) camas
individuales o una (1) cama doble y una (1) cama individual y demas requisitos
que detalla esta reglamentacion;

Habitacién cuadruple: El ambiente de un establecimiento destinado al
alojamiento, como maximo, de cuatro (4) personas, amoblado con cuatro (4)
camas individuales o una (1) cama doble y dos (2) camas individuales vy
demas requisitos que detalla esta reglamentacion;

Habitacion quintuple: EI ambiente de un establecimiento destinado al
alojamiento, como maximo, de cinco (5) personas, amoblado con cinco (5)
camas individuales o una (1) cama doble y tres (3) camas individuales vy
demas requisitos que detalla esta reglamentacion;

Suite: Unidad de alojamiento compuesta de un (1) dormitorio con bafo, que
cuenta con otro ambiente separado completamente y en comunicacion directa,
amoblado como sala de estar y equipado con bafio o toilette;

Baino privado: El ambiente sanitario que conforma una (1) sola unidad con la
habitacion;

Bafho compartido: El ambiente sanitario que sirve, a mas de una (1)
habitacion individual;
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P)

q)

Estar-cocina-comedor: El ambiente de una unidad habitacional destinado a
cumplir las funciones de estar, cocina y comedor, que reune los requisitos
detallados en esta reglamentacion;

Estar-cocina-comedor-dormitorio o estudio: El ambiente de una unidad
habitacional destinado a cumplir las funciones de estar, cocina, comedor y
dormitorio, que reune los requisitos detallados en esta reglamentacion;

Office: Local donde se guardan utiles de limpieza, blancos y otros insumos
propios de las habitaciones.

Kitchenette: Espacio destinado a la preparacion de comidas ligeras mediante
el empleo de artefactos de alimentacion eléctrica, que no implica coccién a
fuego de los alimentos, provisto de mesada, pileta con servicio de agua fria y
caliente mezclables, heladera y alacena;

Cucheta: Dos (2) camas individuales superpuestas, con escalera de acceso a
la cama superior. La separacion minima entre la cara superior del colchon de
la cama inferior y el larguero de la cama superior no puede ser menor a
ochenta centimetros (0,80m.);

Acampe: Actividad turistica-deportiva-recreacional que consiste en vivir al aire
libre en contacto directo con la naturaleza, utilizando para el pernocte medios
o habitaculos transportables u otros de tipo fijo y basico;

Acampante: Toda persona que se aloja temporariamente en un camping o
autocamping en las parcelas destinadas a esos fines y/o en dormis, mediante
el pago de la tarifa diaria correspondiente;

Dormis: Unidades de acampe fijas, consistentes en viviendas tipo
monoambiente, con acceso independiente y superficie minima de 2,5mts2 por
persona. Las unidades o moédulos deben estar separadas entre si por una
distancia minima de tres (3) metros. Los dormis pueden ser construidos en
unidades individuales o adosadas de acuerdo a lo estipulado en el Cédigo de
Edificacién local. Unicamente pueden funcionar como complemento del
camping y en una proporcion no mayor al 30% (treinta por ciento) del total de
las unidades de acampe;

Parcela: Superficie destinada a albergar al acampante. La misma comprende
un area para su uso individual, un area para instalar su carpa, remolque o
elemento similar habitable, mas aquélla destinada al estacionamiento de su
automotor.

ARTICULO 8°.- Especializacion. Sin perjuicio de la clasificacion y categorizacion que

les corresponda, los establecimientos pueden solicitar a la Autoridad de Aplicacion
autorizacion para incorporar un aditamento que los distinga, atendiendo a las
caracteristicas constructivas, instalaciones, equipamiento y servicios prestados, como
asi también al tipo de demanda.

ARTICULO 9°.- Modalidades. Son modalidades de especializaciéon de los

establecimientos clasificados y categorizados las siguientes:

Congresos y Convenciones: Establecimientos que cuentan con
instalaciones para la realizacion de reuniones de indole profesional, cultural o
social. Disponen de areas con servicios independientes a los propios del
alojamiento, para la organizacion de los eventos, salon de congresos, salas de
convenciones y servicios de logistica, entre otros.
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a)

f)

g9)

Deportes y Recreacion: Establecimientos que cuentan con instalaciones
aptas para la practica de deportes y actividades recreativas. Poseen servicios
de programacion de actividades fisico-recreativas y deportivas especificas.
Disponen de personal profesional o idéneo en la materia. Pueden emplear en
su denominaciéon el/los deporte/s y/o actividad/es recreativa/s en que se
especializa/n;

Ecolégicos: Establecimientos que utilizan técnicas constructivas,
equipamiento y servicios que provocan un minimo impacto ambiental.
Emplean medios alternativos para la obtencion de energia y una gestion
ambiental de ahorro energético. Cuentan con adecuado manejo de los
residuos. Poseen ademas certificacion reconocida en la materia;

Rural o de Campo: Establecimientos situados en areas rurales que ofrecen
programas de actividades recreativas, relacionadas al conocimiento y disfrute
de la vida propia del campo;

Spa: Establecimientos que cuentan con instalaciones, equipamientos,
servicios y personal calificado para ofrecer programas vy tratamientos
relacionados con la salud por agua, estética, cuidado fisico y relax;

Termales: Establecimientos que cuentan con instalaciones y personal
calificado en el aprovechamiento de una fuente o centro de aguas termales, de
recursos hidroterapeuticos o similares;

Casino: Establecimientos que, con la autorizacion previa de la Autoridad de
Aplicacion provincial en materia de juegos de azar, se especializan en el
desarrollo de actividades de esa indole;

Resort: Establecimientos que cuentan con comercios, oferta gastronémica y
multiplicidad de servicios destinados al ocio, relax y deportes de los
huéspedes;

Lodge: Establecimientos que cuentan con equipamiento y servicios
necesarios para realizar practicas relacionadas con la naturaleza y otras
alternativas de campo y aventura.

Aspectos Comunes a Todos los Establecimientos

ARTICULO 10°.- Exigencias edilicias. Son requisitos minimos para cualquier clase y

categoria los siguientes:

a)

b)

Ocupar la totalidad de un inmueble o una porciéon del mismo, independiente
del resto en cuanto a sus funciones y servicios principales;

Contar con accesos, medios de circulacidén, instalaciones y unidades
adecuadas para personas con discapacidad o con movilidad reducida, y con
unidades accesibles conforme lo establecido en la presente reglamentacion.
Todos los sectores deben poseer guias y texturas que faciliten la accesibilidad
a los huéspedes.

Todo establecimiento con un numero superior a las diez (10) unidades
habitacionales debe contar con un minimo de habitaciones especiales,
acondicionadas para personas con discapacidad, y bafo privado especial que
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h)

disponga de un inodoro, lavabo y zona de duchado como minimo, siendo
optativa la instalacion de bafiera u otros artefactos, siempre que se conserven
las superficies de aproximacion y la luz util de las aberturas.

Encontrarse cada uno de sus sectores exteriores e interiores en 6ptimo estado
de limpieza, uso y conservacion, tanto de pinturas, revestimientos, revoques,
pisos o solados, como asi también carpinteria, artefactos de bafos,
equipamiento fijo, cortinado, aberturas e instalaciones de todo tipo;

Identificar las unidades de alojamiento, mediante la colocacion en la parte
anterior de la puerta, de un numero cuyas primeras cifras, corresponden al
numero de piso. En el caso de establecimientos que no superen las diez (10)
unidades de alojamiento, éstas pueden identificarse con nombres propios;

Contar con un diseno que facilite la circulacion para el personal de servicio en
lugares comunes;

Mantener las superficies de terrenos libres de edificacion sin residuos y en
buen estado de conservacion;

Respetar la legislacién vigente en materia de construccion antisismica;

Poseer senalizacion de accesos, areas de estacionamiento, ambientes y
pasillos de distribucién;

ARTICULO 11°.- Exigencias de seguridad. Son requisitos minimos para cualquier

clase y categoria los siguientes:

a)

Contar en puertas de las habitaciones con un sistema primario de cerradura y
poseer las ventanas un sistema de cierre seguro que impida su apertura
desde el exterior;

Instalar hogares a lefia a no menos de un metro de distancia de otros
equipamientos o mobiliarios inflamables, poseer chispero y un piso
circundante de material no combustible;

Implementar recaudos necesarios para garantizar la seguridad de los
huéspedes en el uso de piletas de natacion;

Respetar las reglamentaciones municipales y/o comunales vigentes en
relacion a la instalacion de maquinarias y ascensores.

Poseer un sistema de proteccion adecuado contra insectos y animales nocivos
en todo el establecimiento;

Contar con personal que se desempefie en el establecimiento con libreta
sanitaria expedida por el organismo competente, la que debe ser renovada
conforme a los términos de la normativa legal vigente en la materia;

Contar con procedimientos que aseguren la debida higiene y salubridad en el
establecimiento, incluidos los depdsitos de agua para consumo y tanques de
reservas;

Dar cumplimiento a los recaudos de funcionamiento de las cocinas,
establecidos en el Cddigo Alimentario Nacional, debiendo hacerse constar en
acta si cuentan con las inspecciones del organismo competente;
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Poseer la habilitacion correspondiente para las instalaciones que funcionen a
gas, no admitiéndose sistemas de calefaccion sin salida de gases hacia el
exterior, ni estufas-hogar a lefia como unica fuente de calor;

Ajustar su sistema de manejo de residuos a las disposiciones contenidas en la
normativa local vigente y contar con la aprobacién del mismo por parte del
organismo competente, en el caso de establecimientos ubicados en zonas que
no cuenten con servicio de desague cloacal;

Disponer de instalaciones adecuadas destinadas al depdsito de mercaderias,
elementos de limpieza y cualquier otro bien destinado a la prestacion de sus
servicios, asi como también de residuos.

ARTICULO 12°.- Exigencias de servicios esenciales. Son requisitos minimos para

cualquier clase y categoria los siguientes:

a)

f)

Suministro permanente de agua caliente y fria, apta para consumo humano, a
razon de doscientos (200) litros diarios por plaza.

Contar con la certificacion de la autoridad competente, que asegure la aptitud
del agua para el consumo humano, en aquellos establecimientos que no estén
conectados a las redes publicas y/o utilicen otro tipo de fuente como
alternativa de provisién de agua tales como: captacion del alumbramiento de
aguas subterraneas, bombeo o extraccion, tomas en cursos naturales de
aguas;

Disponer de sistema centralizado o descentralizado de calefaccién y
refrigeracion, durante las veinticuatro (24) horas, cuando en el lugar donde se
encuentre localizado el establecimiento se registren temperaturas medias
inferiores a 18°C o superiores a 22°C;

Contar con provisién de energia eléctrica en todos los sectores durante las
veinticuatro (24) horas del dia. Se exceptua de este requisito a los
establecimientos emplazados en lugares donde no es posible el adecuado
abastecimiento del servicio;

Ajustar su sistema de manejo de residuos a las disposiciones contenidas en la
normativa local vigente y contar con la aprobacién del mismo por parte del
organismo competente, en el caso de establecimientos ubicados en zonas
gue no cuenten con servicio de desague cloacal;

Proveer de servicio telefénico a los huéspedes. Si no es provisto localmente,
contar con algun medio de comunicacién radial o de telefonia mévil.

ARTICULO 13°.- Exigencias de equipamiento y mobiliario. Son requisitos minimos

para cualquier clase y categoria los siguientes:

a)

b)

Poseer uniformidad en la vajilla, cristaleria, loza, porcelana, cubiertos, platina y
demas elementos para la prestacion de los servicios que se brinden;

El mobiliario y equipamiento empleado en los espacios comunes y en cada
habitacién debe guardar uniformidad entre sus elementos, como asi también
los artefactos, griferias y accesorios de bafios privados, publicos y comunes, y
debe encontrarse permanentemente en perfecto estado de uso y conservacion;
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c) Disponer en los bafios de papel higiénico, jabén de tocador, toallas o secador
de manos por aire caliente y recipientes para dep0osito de residuos;

d) Contar con ropa de cama y bafio con su dotacion completa, en 6ptimo estado
de uso y presentacion.

ARTICULO 14°.- Exigencias de servicios a los huéspedes. Son requisitos minimos
para cualquier clase y categoria los siguientes:

a) Proveer de alimentos, cuando el establecimiento se ubique a una distancia
igual o mayor a tres (3) kildbmetros del/os lugar/es de expendio;

b) Efectuar la limpieza de los bafios comunes y privados, que deben estar en
perfectas condiciones de higiene. Presentar, estos ultimos, sellado que
garantice la higiene en inodoro y vasos, al ingreso de un nuevo huésped;

c) Custodiar las llaves de las habitaciones; recibir, guardar y entregar a los
huéspedes la correspondencia y avisos 0 mensajes que reciban; cuidar de la
recepcion y entrega de equipajes;

d) Contar con los recursos humanos necesarios para el eficiente suministro de
los servicios que presten, en cantidad acorde con la categoria y capacidad del
establecimiento.

ARTICULO 15°.- Imposibilidad de compensacién. La falta de adecuacién de la
exigencias de seguridad, servicios esenciales, equipamiento y mobiliario y servicios a
los huéspedes impuestos en las disposiciones de la presente norma y las que
establezca la Autoridad de Aplicacion, para cada clase y categoria de establecimiento,
no puede ser subsanada mediante el sistema de compensacion, a menos que
técnicamente las caracteristicas edilicias del establecimiento existente impidan su
instalacion.-

Requisitos Especificos

ARTICULO 16°.- La Autoridad de Aplicacién en ejercicio de las facultades conferidas
por el Art. 12 de la Ley Provincial 5.737 dictara una Resolucion determinando los
requisitos especificos para cada clase, categoria y modalidad de alojamiento turistico.
Dicha resolucion adoptara para la categorizacién de los establecimientos un sistema
basado en el otorgamiento de puntaje, en el que se tengan en cuenta los servicios
ofrecidos, el equipamiento, la responsabilidad y compromiso de la organizacion con los
huéspedes, sus propios empleados, el medio ambiente y la sociedad en la que se
encuentra inmersa.-

ARTICULO 17°.- Dimensiones minimas. Los establecimientos existentes a la fecha de
entrada en vigencia de la presente y aquellos que en el futuro se inscriban deben contar
con las superficies minimas indicadas para cada clase y categoria. Estas son
entendidas como libres para uso del publico, tomadas a partir de cualquiera de las
instalaciones o equipamientos fijos. Las circulaciones no se tienen en cuenta para el
calculo de las superficies utiles. Tales medidas rigen en todos los casos, siempre que el
Cddigo de Edificacion o normas similares vigentes en el municipio o comuna donde se
localicen no exijan otras mayores.-

ARTICULO 18°.- Aspectos dimensionales. Se consideran aspectos dimensionales a:
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a) Las especificaciones de longitud o superficie de unidades de alojamiento y
espacios comunes;

b) Las visuales al exterior;
c) Las especificaciones dimensionales de las circulaciones.

ARTICULO 19°.- Tolerancias. En el caso de los establecimientos existentes con
anterioridad a la vigencia de esta reglamentacion, la Autoridad de Aplicacion puede
aplicar tolerancias por deficiencias dimensionales, conforme se determina para cada
clase y categoria. Se entiende por establecimientos existentes a los inscriptos en el
REPAT y los que se encuentran en tramite de inscripcion.

En caso que estos establecimientos introduzcan modificaciones edilicias con
posterioridad a su inscripcién, las mismas deben respetar las dimensiones estipuladas
por las Resoluciones establecidas por la Autoridad de Aplicacion, no siendo de
aplicacién tolerancia alguna sobre las nuevas construcciones.

El reconocimiento de establecimiento existente corresponde a la estructura
edilicia, aunque varie la titularidad de la explotacion.-

ARTICULO 20°.- Inmuebles con valor histérico Los establecimientos emplazados en
inmuebles de reconocido valor historico, cultural o patrimonial y aquellos que posean
una antigledad mayor a cincuenta (50) afnos, pueden ser exceptuados, por la Autoridad
de Aplicacion, del cumplimiento de algunos de los requisitos edilicios contenidos en la
presente norma y las que se dicten en su consecuencia, cuando por condiciones
estructurales o de la legislacion vigente no puedan ser cumplidos.-

ARTICULO 21°.- Factor de compensacién. La deficiencia de alguno de los aspectos
dimensionales de los establecimientos puede ser, asimismo, compensada mediante la
implementacion y obtencion de una certificacion nacional y/o internacional de su
sistema de gestion de calidad y/o ambiental, que incluya sus procesos esenciales.

Tales compensaciones solo tienen validez por el periodo para el que es otorgada
la certificacion o distincion.-

Inscripcion en el Registro.

ARTICULO 22°.- Solicitud de inscripcién. Todo titular de alojamiento turistico debe
formular por escrito la solicitud de inscripcidon de su establecimiento ante la Autoridad de
Aplicacion, para lo cual debe presentar en original y copia la documentacién que se
detalla a continuacion:

a) Formulario de declaracion jurada, solicitando la inscripcion en el REPAT en el
que se indique el nombre del establecimiento, ubicacion, clase y categoria
pretendida y modalidad de especializacion, si correspondiere;

b) Se propondran tres (3) denominaciones comerciales con las que le gustaria
operar, enumerandolas en orden de preferencia. Cabe sefalar que la
Autoridad de Aplicacién podra no autorizar designaciones comerciales que a
su criterio sean similares a otras ya autorizadas o puedan provocar confusion
y/o conflictos en el mercado restando transparencia a la operatoria turistica.

c) Documentacién que acredite la identidad y domicilio del titular del
establecimiento. En caso de tratarse de personas juridicas debe adjuntarse
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sus estatutos sociales, acreditarse el domicilio legal y la representacion del
firmante;

Instrumento que acredite el caracter de posesiéon del inmueble por parte del
solicitante, ya sea titulo de propiedad, contrato de locacién, contrato de
concesion u otro documento que pudiera corresponder y la disponibilidad del
inmueble para su dedicacién como establecimiento de alojamiento turistico;

Documentacion que acredite el cumplimiento de las normas dictadas por los
organos competentes, en las siguientes materias:

1. Construccidn y edificacién (plano);
2. Instalacién y funcionamiento de maquinaria;
3. Ambiental y de seguridad e higiene;

4. Provisibn de agua, conexidn a sistemas cloacales y disposicion de
residuos sélidos, si correspondiere;

5. Sistema de seguridad contra incendios;

6. Medidas de prevencidon y proteccibn para casos de emergencia:
alumbrado de emergencia, sefializacion luminosa de las vias de
evacuacion, instrucciones acerca de las normas de seguridad, plano de
cada planta del establecimiento en el que figure la ubicacion de las
escaleras, pasillos, salidas, itinerarios de evacuacién, situacion de los
medios de transmision y dispositivos de extincion, situado en lugar
accesible para consulta urgente, asi como plano reducido de informacién
al cliente fijado en la puerta de la habitacion o en su proximidad y
dispositivos de alarmas acusticas; elaborado por profesionales
especializados en seguridad.

Fotografias del establecimiento debidamente identificadas: fachada del
edificio, salas de estar, unidad de alojamiento, tipo, bafios, comedor, salones,
parque, pileta, bar y otras instalaciones. Las fotografias deben dar idea de la
totalidad del edificio;

Habilitacion comercial del inmueble;

Seguro de responsabilidad civil,

Acreditacién de inscripciones en los organismos tributarios nacionales y
provinciales;

Constancia de pago del arancel fijado por la Autoridad de Aplicacion;
Con caracter voluntario, cualesquiera otros documentos que apoyen la

propuesta de clasificacion del establecimiento en el tipo, categoria, modalidad
de especializacion.

ARTICULO 23°.- Modificacién. La Autoridad de Aplicacién podra mediante resolucion

fundada modificar, ampliar y/o reducir, los requisitos establecidos en el articulo anterior,
de conformidad con el acaecimiento de circunstancias ameritaran la mentada
modificacion.-
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ARTICULO 24°.- Denominacién comercial. La denominacién comercial Gnica con la
que se identifique a cada establecimiento debe ser autorizada por la Autoridad de
Aplicacion. No se admite el empleo de iniciales ni abreviaturas, similitudes en sentido
grafico o fonoldgico, ni la utilizacion de términos que puedan generar confusion respecto
de establecimientos ya inscriptos o en etapa de inscripcion.

Queda prohibido el empleo de la palabra turismo y sus derivados como parte de
la denominacién comercial.-

ARTICULO 25°.- Verificacion. Cumplidos los requisitos establecidos, la Autoridad de
Aplicacion debe realizar una inspeccion del establecimiento, en la que se verifiquen las
instalaciones, equipamiento y servicios declarados por el titular.-

ARTICULO 26°.- Informe técnico. La Autoridad de Aplicacién, una vez realizada la
inspeccion, debe emitir un informe técnico que evalue el establecimiento y especifique
la clase y categoria en la que podria encuadrarse conforme la presente normativa. En
caso de existir requisitos pendientes de ser observados, deben detallarse e intimar al
titular a su cumplimiento en el plazo que a tal efecto establezca la Autoridad de
Aplicacion, en virtud de las circunstancias que concurran.-

ARTICULO 27°.- Otorgamiento de la inscripcién. Una vez aprobado el informe
técnico, y observados la totalidad de los recaudos legales establecidos para la clase y
categoria, la Autoridad de Aplicacion debe dictar acto administrativo que disponga la
inscripcion en el REPAT. Tal acto debe ser notificado al interesado y a la Municipalidad
o Comuna donde se ubica el inmueble, acompafiando copia del mismo.

La Autoridad de Aplicacion debe otorgar la inscripcion en un plazo maximo de
tres (3) meses. Cuando por razones de fuerza mayor transcurra el citado plazo maximo
sin haber dictado resolucion, se debe proceder a la emisibn de una inscripcion
provisoria. Una vez inscripto en el REPAT, debera inscribirse comercialmente en la
municipalidad o comuna correspondiente.-

ARTICULO 28°.- Inscripcion provisoria. Cuando de la evaluacién efectuada por la
Autoridad de Aplicacion surja que el establecimiento bajo examen no cumple con la
totalidad de los requisitos exigidos para su inscripcion, puede ser inscripto en forma
provisoria por el término de seis (6) meses, prorrogable por otros seis (6) meses y por
unica vez, siempre y cuando acredite documentadamente:

a. El cumplimiento de las normas dictadas por los 6rganos competentes, en las
siguientes materias:
1. Construccion y edificacion: plano aprobado por Autoridad Competente;
2. Instalacion y funcionamiento de maquinaria;
3. Ambiental y de seguridad e higiene;

b. Habilitacidn comercial del inmueble; Informe de la Autoridad de Aplicacién en
el que se indique que el establecimiento cuenta con el confort, higiene y
seguridad necesarios para los huéspedes.

Transcurridos seis (6) meses de concedida la inscripcion provisoria, la Autoridad
de Aplicaciéon debe realizar una nueva inspeccion. De los resultados obtenidos se debe
dar vista al titular del establecimiento por el término de cinco (5) dias, vencido el cual
debe emitirse acto administrativo que disponga la prérroga de la inscripcion, o su
caducidad.-
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ARTICULO 29°.- Renovacién de la Inscripcion. El titular del establecimiento debe
solicitar la renovacién de su inscripcion con una antelacion minima de treinta (30) dias
habiles a la fecha en que expira la vigencia de su clasificacién y categorizacién. El
término maximo de vigencia de la inscripcidn como alojamiento turistico en el REPAT es
de tres (3) afos, a contar desde la fecha de su otorgamiento.-

ARTICULO 30°.- Modificacién en la inscripciéon por alteraciones edilicias o de
servicios. En el caso de efectuarse alteraciones edilicias o de servicios, una vez
concluidas se debe proceder a una nueva inspeccion para determinar la clase y
categoria correspondiente.-

ARTICULO 31°.- Modificacién de la inscripcion de oficio. Cuando con motivo de las
inspecciones efectuadas se constatara el incumplimiento de requisitos edilicios, de
equipamiento o servicios correspondientes a la clase y categoria otorgada, la Autoridad
de Aplicacion debe intimar al cumplimiento de los recaudos establecidos en un plazo no
mayor a los diez (10) dias habiles, vencido el cual, si no se subsanara la falencia debe,
de oficio, proceder a la nueva clasificacion y categorizacién. Todo ello, sin perjuicio de
aplicar las correspondientes sanciones.-

ARTICULO 32°.- Baja de la inscripcion. La Autoridad de Aplicacién puede disponer la
baja de la inscripcion del titular del establecimiento en el REPAT en virtud de sancién
que la ordene o a solicitud del titular, previa verificacion que no cuenta con sumarios o
multas pendientes de pago.-

ARTICULO 33°.- Conceptos comprendidos. La tarifa incluye Unicamente el servicio
de alojamiento y aquellos establecidos con caracter obligatorio para cada clase y
categoria. En caso que se incluyera/n otro/s servicio/s adicional/es, debe/n estar
claramente especificado/s.

La tarifa del servicio de alojamiento se refiere a pernoctes o jornadas. El periodo
de tiempo por el que se efectua la facturacion al huésped es el comprendido entre las
doce (12) horas de un dia y las diez (10) horas del dia siguiente, salvo disposicion
particular del establecimiento, en cuyo caso el periodo de estada no puede ser inferior a
veintidos (22) horas. Cualquier otro horario puede ser convenido entre las partes.-

ARTICULO 34°.- Comunicacién de Tarifas. El titular del establecimiento debe notificar
fehacientemente las tarifas y sus modificaciones a la Autoridad de Aplicacion, con una
antelacion no inferior a siete (7) dias de su entrada en vigencia.

Un ejemplar de la notificacion debe ser conservado por la Autoridad de
Aplicacion y el otro debe entregarse al titular como constancia.

En todos los casos deben expresarse en forma separada y detallada las tarifas
correspondientes a las temporadas alta, media, baja, feriados y promocionales.-

ARTICULO 35°.- Registracion y publicidad. La Autoridad de Aplicacién debe registrar
las tarifas declaradas por los titulares de alojamientos, asi como sus modificaciones, a
fin de poder brindar dicha informacion a los turistas que lo soliciten, absteniéndose de
informar aquellas tarifas que no hayan sido comunicadas en la forma y plazos
establecidos en el presente capitulo. A tal fin procede a su publicacion por los medios
gue estime convenientes, indicando el nombre del establecimiento, su clase y categoria,
domicilio, teléfono, cantidad de habitaciones, camas y bafios privados y compartidos,
servicios que brinda.-
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ARTICULO 36°.- Exhibicidon. Las tarifas registradas deben ser exhibidas por los
titulares de los establecimientos en lugares de facil visualizacién por parte de los
huéspedes.-

Fiscalizacion y Régimen Sancionatorio.

ARTICULO 37°.- Acta de inspeccién. El acta de inspeccion labrada con arreglo a los
requisitos establecidos en la presente tiene valor de comprobacion respecto de los
hechos reflejados en ella, en tanto no sean enervados por otros medios de prueba.-

ARTICULO 38°.- Requisitos del acta. El acta debe confeccionarse por duplicado y
reflejar:

El lugar, fecha y hora de la inspeccion;

Los datos identificatorios del establecimiento turistico;

Los hechos constatados;

Las disposiciones legales aplicables;

El nombre y apellido del/os agente/s interviniente/s y del titular, administrador o
persona que se encuentra en el domicilio inspeccionado, dejando constancia de
su documento nacional de identidad;

f) Constancia de incorporacion de toda prueba relativa al acto;

g) Firma y aclaracion de los intervinientes en el acto y constancia de entrega de
copia del instrumento al inspeccionado.
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ARTICULO 39°.- Falta de suscripcion del acta. Cumplidos los recaudos del articulo
anterior, en caso que el inspeccionado se niegue a identificarse, a suscribir el acta, o no
haya nadie a quien entregarla, debe dejarse asentada tal circunstancia y fijar copia de la
misma en la puerta del establecimiento, produciendo efectos de notificacion.-

ARTICULO 40°.- Constatacion de Infraccion. Cuando con motivo de la inspeccién se
constate cualquier infraccion punible, el/los inspector/es interviniente/s deben proceder
a labrar acta circunstanciada del hecho.-

Cuando a criterio de la Autoridad de Aplicacién medien causas que lo justifiquen,
puede otorgar un plazo para que el supuesto infractor solucione el/los hechos/s que
podrian hacerlo pasible de sancién. Dicho plazo no puede ser mayor a quince (15) dias
habiles.-

ARTICULO 41°.- Procedimiento sumarial: La Autoridad de Aplicacién es la encargada
de la sustanciacion de los procedimientos sumariales a los titulares de los
establecimientos de alojamiento turistico.

El procedimiento sumarial se inicia por acto administrativo que ordena su
apertura y designa el instructor interviniente.

El sumariado debe ser notificado de la apertura del sumario y de la infraccion que
se le atribuye, para que en el plazo de cinco (5) dias habiles tome vista de las
actuaciones, formule descargo que haga a su derecho y, en su caso, ofrezca la prueba
de la que intente valerse. El instructor puede ampliar dicho plazo, por unica vez, hasta
un maximo de cinco (5) dias habiles, cuando se solicite antes de su vencimiento y
exista causa que justifique su otorgamiento.

Por providencia simple el instructor debe resolver sobre la admisibilidad de la
prueba ofrecida.
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El sumariado es exclusivo responsable de la produccién de la prueba que ofrece
0 propone en abono de su descargo, la cual debe efectuarse dentro del término de diez
(10) dias habiles de notificado el proveido que la declara admisible.-

Una vez concluida la produccion de la prueba, el instructor debe elevar las
conclusiones para que la maxima autoridad de la Autoridad de Aplicacion, o aquel en
quien se delegue tal facultad, dicte resolucién fundada condenatoria o absolutoria,
previo dictamen del servicio juridico permanente. Tal acto administrativo debe ser
notificado al sumariado.-

ARTICULO 42°.- Via Recursiva. El acto administrativo por el cual se impone una
sancion al sumariado puede ser recurrido mediante la interposicion de los recursos
previstos en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia.-

Régimen de Reservas:

ARTICULO 43°.- El titular del establecimiento de alojamiento turistico esta obligado a
cumplir con los compromisos de reserva cuando hubiere dado previa conformidad, de
comodidades y servicios siempre que el solicitante por si o por un tercero hubiere
efectuado un depdsito de garantia correspondiente a la tarifa de un (1) dia de
alojamiento. Si la reserva fuere por mas de un (1) dia de alojamiento se abonara
ademas el veinte por ciento (20%) de la tarifa total de los dias subsiguientes para
pension completa, o media pension y el treinta por ciento (30%) para alojamiento
solamente. El depdsito de garantia integrara el monto total de la factura como pago a
cuenta si el solicitante cumpliere total o parcialmente con la reserva.-

ARTICULO 44°.- Cuando un huésped se retirare del establecimiento antes de cumplir el
término de la reserva por causas no imputables al titular de establecimiento de
alojamiento turistico, éste tendra derecho a cobrar ademas de la tarifa correspondiente
a los dias en que el huésped estuvo alojado en el establecimiento, hasta un (1) dia mas
de alojamiento por los dias no utilizados.-

ARTICULO 45°.- El titular del establecimiento de alojamiento turistico esta obligado a
mantener las disponibilidades reservadas por el término de un (1) dia cuando la reserva
fuere por menos de cinco (5) dias, y por dos (2) dias si fuere por cinco (5) dias 0 mas.-

ARTICULO 46°.- El solicitante podra cancelar la reserva teniendo derecho a la
devolucion total del depdsito de garantia si se produce con veinte (20) dias de
anticipacion y al cincuenta por ciento (50%) de dicho depdsito si se cancela entre los
diez (10) y diecinueve (19) dias de antelacion.-

ARTICULO 47°.- El solicitante no tendra derecho a reclamar la devolucién del depésito
de garantia cuando por causas no imputables al titular de establecimiento de
alojamiento turistico no hubiere cumplido con la reserva o hubiere solicitado su
cancelacion con menos de diez (10) dias de anticipacion.-

ARTICULO 48°.- En casos de reservas “por paquete” las partes podran convenir de
comun acuerdo el monto del depdsito de garantia y de las indemnizaciones al titular de
establecimiento de alojamiento turistico por cancelacion de reservas o por
incumplimiento total o parcial de los huéspedes.-

Entiéndase por reserva “por paquete” la que se concreta por quince (15) plazas
como minimo. Cuando no existiere convenio expreso o cuando esta reserva se realice
con intervencion de Organismos Oficiales seran de aplicacion la norma general de los
articulos 39°y 43°.-
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ARTICULO 49°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo Provincial.-

SALA DE SESIONES, SAN SALVADOR DE JUJUY;



